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Strategaeth ddigidol i Gymru Digital strategy for Wales

Sut y byddwn yn

defnyddio digidol, 

data a thechnoleg

(DDaT) i wella

bywydau pobl yng

Nghymru

How we will use 

digital, data and 

technology (DDaT) 

to improve the lives 

of people in Wales
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Y genhadaeth gyntaf The first mission

Cenhadaeth 1:

Gwasanaethau

cyhoeddus digidol

"Deliver and modernise 

services so that they are 

designed around user 

needs and are simple, 

secure, and convenient."

Mission 1:

Digital public 

services

"Darparu a moderneiddio

gwasanaethau fel eu bod 

wedi'u dylunio o amgylch

anghenion defnyddwyr a'u

bod yn syml, yn ddiogel

ac yn gyfleus."
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Ein cenhadaeth The CDPS mission

Y bwriad yw cyflymu newidiadau beiddgar a 
pharhaol yn y sector cyhoeddus yng Nghymru, 
drwy ganolbwyntio ar ddiwylliant, prosesau a 

thechnoleg

To accelerate bold and lasting change in the 
Welsh public sector by focusing on 
culture, processes and technology
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Sut rydym yn cefnogi sefydliadau How we support organisations

• Prosiectiau enghreifftiol gyda

sefydliadau partner

• Hyforddiant a chefnogaeth

• Rhannu gwybodaeth ac arfer gorau

• Safonau Gwasanaeth Digidol

Cymru

• Exemplar projects with partner 

organisations

• Training and support

• Sharing knowledge and best 

practice

• Digital service standards
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Yr heriau rydym yn
wynebu yng Nghymru

The challenges 
we face in Wales
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Rydym yn cydnabod pwysigrwydd
diwallu anghenion defnyddwyr, ond

nid ydym yn gwneud unrhyw
ymchwil defnyddwyr

We recognise the importance of 
meeting user need, but we don’t do 

any user research
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Legacy systems

Legacy systems
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Images courtesy of 

NorthWalesLive, 

article by Liam Randall

Bilingual content

Bilingual content
Cynnwys dwyieithog

Bilingual content
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Above: Fareshare Cymru. Credit: Cwmpas

Left: Credit: Baobab CIC (Patrick Olner)

Costau byw

Cost of living



12

Mae tua 3 o bob 4 oedolyn yn poeni 
am gostau byw cynyddol ac mae 

lles personol dal i fod yn is na 
lefelau cyn-bandemig.

Around 3 in 4 adults worry about the 
rising cost of living and personal 

wellbeing is still below pre-
pandemic levels.

- ONS
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Mae bwlch ein cyllideb ar 
gyfer y flwyddyn nesaf rhwng 

£46-47 miliwn.

Our budget gap for next year 
is in the range of £46-47 

million pounds.

- Cllr Andrew Morgan
www.twitter.com/AndrewMorganRCT/

status/1577987428215840771
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Digital ecosystem

Chwarae fideo

Play video
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Ymchwil hyd yma - trosolwg lefel uchel Research to date - high level overview 

● Delivery of benefits and support across 

Wales is inconsistent and inaccessible.

● Awareness of services and the 

eligibility criteria is a barrier to people 

accessing the support they need. 

● Services are not designed and lack 

any user-centred design input. 

● Data is not shared effectively across 

internal departments or government 

bodies.

● Mae cyflawni budd-daliadau

a chymorth ledled Cymru yn

anghyson ac yn anhygyrch.

● Mae ymwybyddiaeth o wasanaethau a'r 

meini prawf cymhwysedd yn rhwystr i bobl 

sy’n ceisio cael mynediad at y cymorth 

sydd ei angen arnynt.

● Nid yw gwasanaethau wedi'u dylunio,

ac nid oes ganddynt unrhyw fewnbwn 

dylunio sy'n canolbwyntio ar y defnyddiwr.

● Nid yw data’n cael ei rannu’n effeithiol

ar draws adrannau mewnol neu gyrff

y llywodraeth.
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Rhannu data

Data sharing



Diolch yn fawr

Thank you

Twitter: @cdps_cymru

Ebost/Email: info@digitalpublicservices.gov.wales
gwybodaeth@gwasanaethaucyhoeddusdigidol.llyw.cymru

mailto:info@digitalpublicservices.gov.wales
mailto:info@digitalpublicservices.gov.wales
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